ИТОГИ

независимой оценки качества оказания услуг по 

МДОУ «Нившерский детский сад № 1»  в 2017 году
Из 94 родителей приняли участие 74
Срок проведения – май 2017 года

	№
	Вопросы из анкеты
	Количество
	%

	1.
	В анкетировании приняло родителей
	74
	75,6 %

	2.
	Анкета заполнена:

-лично гражданином получателем услуги
	74
	75,6 %

	
	-законным представителем гражданина-получателя услуги
	0
	0 %

	3.
	Пол:

женский

мужской
	57
37
	60,7 %

39,3 %

	4.
	Социальный статус:

учашийся –        

студент –            

пенсионер -        

инвалид       -    

иной статус: рабочие –                          

                       служащие –                     

                       предприниматели –         

                       неработающие и безработные 
	0

3
3
2
47
1
2
16
	-

4,05%
 4,05 %

2,7%
63,5 %

1,35%

2,7%
21,7%

	5.
	В который раз  обратились в организацию за получением социальных услуг:

                       впервые -                      

                       повторно -                   

                       неоднократно  -         
	19
55
-
	 25,7 %

74,3%

	6.
	 Открытость и доступность информации об организации
	От 0 до 10 баллов
	7,8 баллов

	7.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	От 0 до 10 баллов
	6,9 баллов

	8.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	От 0 до 10 баллов
	8,6 баллов

	9.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	От 0 до 10 баллов
	8,5 баллов

	10.
	Предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
	1. Работа детского сада в летний период.

2.12 - часовой режим работы


Оценка качества оказания услуг МДОУ «Нившерский детский сад № 1»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (
	От 0 до 10 баллов
	8,5

	2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	От 0 до 10 баллов
	8,6

	3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	От 0 до 10 баллов
	7,8

	4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	От 0 до 10 баллов
	              6,4

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	от 0 до 10 баллов
	9

	2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	от 0 до 10 баллов
	8,5

	3
	Условия для индивидуальной работы с воспитанниками
	от 0 до 10 баллов
	6,4

	4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	от 0 до 10 баллов
	5,4

	5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	от 0 до 10 баллов
	6,7

	6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам
	от 0 до 10 баллов
	8,3

	7
	Наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	от 0 до 10 баллов
	4,2

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	1
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	от 0 до 10 баллов
	8,9

	2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	от 0 до 10 баллов
	8,4

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	От 0 до 10 баллов
	9

	2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	От 0 до 10 баллов
	8,6

	3
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	От 0 до 10 баллов
	7,8


